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2 Ordine degli Psicologi della Sardegna (dal 07/03/23; n. iscrizione: 858)

Luglio 2007 — Agosto 2007

Centro Studi Comunicare I'lmpresa e A.@om. (Associazione Progettisti Comunitari)
L'Unione Europebpartenariato transnazionale, programmi comunéagestione diretta

e indiretta, i fondi strutturali, la ricerca documele, ecc.

Master in Europrogettazione & Fondi Comunitari. La nuova programmazione 2007-

2013 — Edizione Speciale — Bruxelles 2007 (duraréepd’aula: 120 ore; durata stage: 500

ore presso Associazione |.R.E.N.E. - Milano)

Gennaio 2004 - 5 Aprile 2007

Universita degli studi di Verona - Facolta di€dze della Formazione - Dipartimento di
Psicologia e Antropologia Culturale

Psicologia del lavoro, psicologia delle organiiaaiz

Tema della tesi di dottoratdl ruolo del mentoring nella socializzazione orgarrzativa
dei neoassunti: una ricerca longitudinale

Analisi del processo di socializzazione organizzatiei neoassunti all'interno di una
amministrazione pubblica regionale; sono stateizzatk le relazioni che si instaurano tra
neoassunto e figure di riferimento (mentori, cdlieguperiori ecc.) per comprendere se
tali relazioni fossero funzionali/disfunzionali plocesso di socializzazione organizzativa,
in riferimento ai risultati del processo.

Dottore di ricerca in Psicologia delle organizzaziai (19° ciclo); giudizio eccellente

Gennaio 2003

Universita degli studi di Cagliari

Psicologia generale, dell’evoluzione, del lavore#le organizzazioni ecc.

Abilitazione all’esercizio della professione di psiologo. Esame di stato superato con
giudizio eccellente

Settembre 1996 - 29 Giugno 2001

Universita degli studi di Cagliari - Facolta$itienze della Formazione - Dipartimento
di Psicologia

Psicologia del lavoro, psicologia delle organiiaaiz

Tema della tesi di lauredvientoring e Tutoring

Individuazione e analisi delle caratteristiche comtra le relazioni di mentoring e le
relazioni di tutoring all'interno delle organizzami; € stata condotta una ricerca
esplorativa con [I'utilizzo di metodologie quantit@ (questionario strutturato,
somministrato a un campione di tirocinanti).

Laurea in Psicologia del lavoro e delle organizzaani; votazione di 110/110 e lode

Settembre 1990 - Giugno 1996

Liceo Scientifico “Antonio Pacinotti”, Cagliari

Matematica; fisica; geografia astronomica; linguéetteratura italiana; letteratura latina;
storia; lingua e letteratura inglese, ecc.

Diploma di maturita scientifica; votazione di 53/60



Attivita formative
Date
Istituto
Materie / abilita professiona

Qualifica conseguita

Maggio-Giugno 2010 e Luglio 2012
Sardegna Ricerche

i 7° Programma Quadraicerca e sviluppo tecnologico. Come progettama proposta
vincente: dalla teoria alla pratica.

1 Attestato di partecipazioneaaso di 3 giornate (24 ore) del 2010 e del 2012

Settembre a Dicembre 2005

University of South Florida, Tampa, Florida

Psicologia della motivazione; la ricerca quarititat

Partecipazione al corso di dottorato dal titolsy€hology of Motivation” tenuto dalla
Prof.ssa Tammy Allen (32 ore)

Settembre a Dicembre 2005

University of South Florida, Tampa, Florida

La ricerca in psicologia, approcci qualitativi eaaptitativi

Partecipazione al corso di dottorato dal titoleSRarch in Industrial and Organizational
Psychology” tenuto dalla Prof.ssa Tammy Allen (1€)o

Gennaio 2005

SIPLO (Societa di Psicologia del Lavoro e dellg#@rizzazioni)

Valutazione delle competenze; il colloquio nebtegione del personale

Partecipazione al seminario dal titolo: “Il colloq nella valutazione delle competenze”;
relatrice: Dott.ssa Annalisa Rinaldi (8 ore)

Luglio 2004

Bertinoro (FC) - Scuola estiva di metodologia,amigzata dall’AlIP (Associazione Italiana
di Psicologia)

Ricerca qualitativa, metodologie di osservaziotexniche di analisi dell'interazione
sociale

Attestato di partecipazione al corso dal titoloéfddologie d'osservazione e le tecniche di
analisi sequenziale dell'interazione sociale”; taela Prof. A. Gnisci (Universita di
Napoli), Prof. R. Bakeman (Universita di Atlanta) Rrof. V. Quera (Universita di
Barcellona); durata 40 ore.

Aprile 2002

SIPLO (Societa di Psicologia del Lavoro e dellg#@nizzazioni) in collaborazione con
I'Ordine degli Psicologi della Sardegna

L’'assessment center; strumenti per la valutazimile competenze

Partecipazione al seminario dal titolo “L’Assesst€enter”; relatore: Dottor William
Levati (12 ore)

Febbraio 2002

SIPLO (Societa di Psicologia del Lavoro e dellegd@izzazioni) in collaborazione con
I'Ordine degli Psicologi della Sardegna

Formazione e sviluppo delle competenze; metodelfigimative

Partecipazione al seminario dal titolo “La Fornaa& e lo Sviluppo delle Competenze
nelle Organizzazioni”; relatrice: Prof.ssa Adalgisttistelli (20 ore)

Gennaio 2002

SIPLO (Societa di Psicologia del Lavoro e dellg#@nizzazioni) in collaborazione con
I'Ordine degli Psicologi della Sardegna

Strumenti per la selezione del personale; formorezdel profilo psicologico
Partecipazione al seminario dal titolo “La selegi@lel personale”; relatore: Dottor Marco
Mariani (12 ore)

Settembre 2001

SIPLO (Societa di Psicologia del Lavoro e dellg&hizzazioni)

Costruzione del proprio bilancio di competenzesprale e professionale; sviluppo di
competenze nella conduzione del Bilancio di Compze

Partecipazione al corso di formazione e orientametal titolo “La costruzione del
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| progetto personale e professionale”; relatricef.Bsa Adalgisa Battistelli (40 ore).

Settembre 2001 — Settembre 2002

Universita degli Studi di Cagliari

Ricerca qualitativa e quantitativa, formazione fgssionale, orientamento scolastico e
professionale, assessment delle competenze, rieeapprofondimenti teorici relativi alla
formazione, mentoring, orientamento ecc.

Tirocinio post-lauream obbligatorio (durata anm)alfinalizzato al superamento
dell’Esame di Stato per la professione di psicologo

Attivita di ricerca e intervento
Date | da Maggio 2012
Soggetto finanziatore Nucleo di Valutazione degli investimenti pubblicRegione Autonoma della Sardegna
Tipologia di azienda o settote Azienda Pubblica

Tipo di collaborazion
Mansioni/responsabilit

Attivita di ricerca

Componente gruppo di rigenger la realizzazione del progetto finalizzatoa all
determinazione degli effetti della L.R. 12/2005aete: “Norme per le unioni di comuni e
le comunitd montane. Ambiti adeguati per l'eseociassociato di funzioni. Misure di
sostegno per i piccoli comuni”.

da Giugno 2011

Regione Autonoma della Sardegna

Azienda Pubblica

Attivita di ricerca

Componente gruppo di ricerca per la realizzazideé progetto finanziato dalla L.R.
7/2007 sulla reingegnerizzazione dei processitittdb “L'ingegnerizzazione dei processi
chiave per il miglioramento della performance del#ende pubbliche”; preparazione e
realizzazione interviste semi-strutturate e anatisi dati; preparazione questionario
strutturato; analisi dei dati con il software SPSS.

Febbraio 2010 — Giugno 2011

Regione Autonoma della Sardegna

Azienda Pubblica

Attivita di ricerca

Componente gruppo di ricerca per la realizzazideleprogetto di ricerca-intervento dal
titolo “L’impatto dell'introduzione e dellimplemeaazione di un sistema informativo ERP
(SIBAR) sui processi organizzativi e sul comportatodavorativo individuale all'interno
di una amministrazione pubblica regionale”; prepiamae e realizzazione focus group;
analisi dei dati con il software AtlasTi; prepam® questionario strutturato; analisi dei
dati con il software SPSS.

Gennaio 2010 - Aprile 2012

Regione Autonoma della Sardegna

Azienda Pubblica

Attivita di ricerca — assegnista borsa di ricdtdd. 7/2007

Ricercatrice per progetto di ricerca dal titolca“kalutazione dei dirigenti delle Pubbliche
Amministrazioni: una ricerca nelle regioni italidnka ricerca prevede una fase di analisi
dello stato dell'arte sulla valutazione della démga all'interno delle PA italiane, con
particolare riferimento al recepimento del D.LgSO0R009 e una fase di individuazione di
best practicee di definizione di un modello olistico sulla vedaione della dirigenza di
supporto alle PA.

Settembre 2009 — Gennaio 2010

Comune di San Gavino Monreale

Azienda Pubblica

Attivita di ricerca

Progettazione e realizzazione progetto di ricesaliinclusione lavorativa di soggetti
svantaggiati nella Provincia del Medio Campidaneparazione e realizzazione focus
group; analisi dei dati con il software AtlasTi;dezione rapporto di ricerca e
pubblicazione risultati.




Dicembre 2007 — Dicembre 2009

SSPAL Sardegna (Scuola Superiore della Pubblicenistrazione Locale)

Azienda Pubblica (Scuola per la formazione e lagamento professionale dei segretari
e dei dirigenti degli Enti Locali)

Back nell’'ambito del programma Master & Back deRegione Sardegna - attivita di

ricerca/progettazione formazione e consulenzariseese umane

Ricerca (analisi dei bisogni di formazione, vahitme della formazione ecc.);

progettazione/gestione/attuazione delle attivitamfative; consulenza nell’area della
gestione risorse umane; studio, realizzazione deimpntazione comunita di pratiche in
collaborazione con il Prof. Domenico Lipari (Uniséa Roma Tre).

Marzo 2005 - Maggio 2006

Dipartimento di Psicologia e Antropologia Cultwal Universita degli studi di Verona per
Zambon group S.p.A. (casa farmaceutica)

Azienda Pubblica

Attivita di ricerca e intervento

Attivita di ricerca e intervento per il progettolmplementazione del sistema di
performance management MBO/PA” nella casa farmamseufambon group S.p.A.

(2005/2006). Attraverso una ricerca empirica sdiati evidenziati gli aspetti salienti del

processo di performance all'interno di un sistenestignale per obiettivi (MBO), con

riferimento alle strategie organizzative ed indiatl (self-determination) che facilitano il

raggiungimento degli obiettivi assegnati dallazian Sono stati analizzati gli

atteggiamenti, le aspettative, le percezioni e mportamenti dei manager rispetto al
sistema di Performance Management (MBO) adottdiatatno della Zambon Group per

comprendere quali meccanismi di natura gestionapsieologica siano alla base della
performance lavorativa (es. la motivazione al layor

Da Settembre 2005

University of South Florida — Department of Psylogy -Tampa, Florida.

Azienda Pubblica

Attivita di ricerca

Collaborazione all'attivita di ricerca per il pmipo “A cross-cultural examination of
diversity and mentoring”. La ricerca, svolta in labborazione con la Prof.ssa Tammy
Allen e la sua equipe di ricercatori, mira a complere il ruolo del mentoring come
strategia volta allo sviluppo e alla crescita delégsone all'interno delle organizzazioni.
Nello specifico, il focus della ricerca sono glpa#i culturali del contesto organizzativo
capaci si inibire o facilitare la nascita di reta@idi mentoring. Link alla ricerca:
http://www.surveymonkey.com/s.asp?u=550281586165
http://www.surveymonkey.com/s.asp?u=577661585890

Giugno 2004 — Febbraio 2005

Provincia di Grosseto - Settore Formazione Profesde

Azienda Pubblica

Attivita di ricerca qualitativa (interviste); defimione di un modello di socializzazione
organizzativa

Progetto di ricerca “Coast Revitalization” con lietlivo di realizzare I'abbattimento delle
barriere che impediscono uguali condizioni di asoes mantenimento lavorativo per le
fasce svantaggiate di lavoratori nelle Provincetieos della Toscana. E’ stata condotta
una ricerca esplorativa con I'utilizzo di metoddgqualitative (interviste semi-
strutturate) a seguito della quale € stato sviltppan modello di socializzazione
organizzativa per soggetti svantaggiati. Attivitd\pste dal 1.C. EQUAL Progetto “Coast
Revitalization” — IT — G — TOS — 0016.

Febbraio 2004 — Luglio 2004

Provincia di Grosseto - Settore Formazione Professe

Azienda Pubblica

Attivita di ricerca e progettazione

Redazione del progetto di ricerca “Studio perrdsdre un servizio di orientamento alla
formazione”, per la costruzione di un servizio imativo con l'obiettivo di mettere in
comunicazione tra loro i servizi che si occupan@rintamento e i servizi che erogano
formazione, presenti nel territorio di Grossetarevihcia.
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Attivita didattica e organ
Date

Datore di lavoro

Tipologia di azienda o settor
Tipo di impiego

Gennaio 2004 - Dicembre 2005

E-form s.c.r.l., in collaborazione con ’Amministiane Provinciale di Grosseto
Consorzio tra universita e imprese

Attivita di ricerca e progettazione

Collaborazione al progetto di ricerca “Assessmemtlp valutazione delle competenze”,
per la costruzione di un modello di valutaziondelebmpetenze ai fini dell'acquisizione e
dello sviluppo delle stesse, in un'ottica di cresa@ontinua delle persone all'interno delle
organizzazioni.

Ottobre 2003 — Dicembre 2003

E-form s.c.r.l.

Consorzio tra universita e imprese

Ricerca documentazione e progettazione della @cerc

Attivita di documentazione sulla produzione scificdi e sulle esperienze qualificanti in
materia di Work Based Learning documentazione sul quadro normativo italiano
sull'integrazione dei canali formativi; elaborazéordi un modello di valorizzazione
dell'apprendimento sul lavoro.

Gennaio 2003 — Ottobre 2003

Regione Autonoma della Sardegna in collaboraziameikcDipartimento di Psicologia e
Antropologia Culturale — Universita degli studi\térona

Azienda Pubblica

Formazione; gestione gruppi; ricerca

Attivita di formazione rivolta ad un gruppo di redati, personale dipendente delle
Direzioni Generali della Regione Sardegna, conirk fdi “Costruire una comunita
professionale tra i referenti” per favorire l'asaldei bisogni ed esigenze di formazione
nelle rispettive Direzioni Generali; attivita dcerrca sull'analisi dei bisogni di formazione
dei dipendenti della Regione Sardegna (analisi addétteratura, preparazione e
somministrazione questionari, elaborazione dati,)ec

Marzo 2002 - Febbraio 2003

E-form s.c.r.l., in collaborazione con I’Amministiane Provinciale di Grosseto
Consorzio tra universita e imprese

Attivita di ricerca e progettazione

Collaborazione alla progettazione di un modelloton@i formazione continua ed integrata
per l'acquisizione e lo sviluppo delle competenad’ambito di un progetto gestito dal
Servizio di Formazione Professionale, Orientamerf®gri Opportunita, dal titolo
“Integrare per sviluppare le competenze”.

izzativa
Marzo — Maggio 2012
Universita di Bologna
e Azienda pubblica
Attivitad di docenza

Mansioni/responsabilita  Attivita di docenza per kasuniversitario in Gestione di Impresa — Maddtaty, dal

titolo “Comportamento organizzativo: dimensione iiduale e gruppale” — durata: 15
ore.

Febbraio — Maggio 2012

Universita di Bologna

Azienda pubblica

Attivita di docenza e counselling individuale

Attivita di docenza per Master universitario in é&ione di Impresa — Made in ltaly”
(Cagliari) e in , “Gestione di Impresa — Food & Win(Sassari), dal titolo “Sviluppo
personale - Public Speaking” — durata: 30 ore.

Aprile 2012
Universita di Ferrara
Azienda pubblica



Attivita di docenza

Attivita di docenza per Master universitario PERF. sul Miglioramento delle
PERFormance degli Enti Territoriali e delle altrabBliche Amministrazioni, dal titolo
“Persone e organizzazioni: il comportamento dedlespne nelle organizzazioni pubbliche.
Casi e applicazioni operative” — durata: 8 ore.

Gennaio 2010 e Marzo 2012

Dipartimento di Scienze Economiche e Aziendaliaedtta di Economia - Universita di
Cagliari

Azienda Pubblica

Supporto organizzativo

Organizzazione convegni: “L'implementazione deRaforma Brunetta: Criticita e
Opportunitd”, Gennaio 2012 e “La riforma Brunettea rigidita e flessibilita”, Marzo
2012.

2004 — 2006 (anni accademici)

Universita degli studi di Verona

Didattica

Cultore della materia

Cultore della materia per il corso di Psicolog@lal Formazione e Psicologia dei Gruppi,
Facolta di Scienze della Formazione, Universitd/éiona; formatrice per seminari suli
temi: il mentoring nelle organizzazioni, il proces$ formazione e I'analisi dei bisogni, le
competenze ecc.

2004 — 2006 (anni accademici)

Universita degli studi di Verona

Didattica

Cultore della materia

Cultore della materia per il corso di Psicolog@lal Formazione e Psicologia dei Gruppi,
Facolta di Scienze della Formazione, Universit¥ationa.

15 Marzo 2002 - 15 Aprile 2002

Universita degli studi di Cagliari

Didattica

Tutor Universitario

Contratto di collaborazione coordinata e contiivaatcon I'Universita degli Studi di
Cagliari per attivita didattica seminariale in gtéadi Tutor didattico per gli insegnamenti
di Psicologia del Lavoro e Psicologia delle Orgaazoni dei corsi di laurea triennale in
Tecniche Psicologiche applicate al turismo, spaenepo libero, anno 2002.

Pubblicazioni

Capitoli di libro o articoli di miscellanea

1.

Belld, B, & Battistelli, A. (2003). Chi € il direttore dirchestra? La figura del coordinatore nella conaunit
Di@pason. In Battistelli, A. (a cura dipprendere Partecipandd93-208, Guerini e AssociatiSBN: 88-
8107-143-6

Battistelli, A., & Belld, B, (2005). Training needs analysis as a basis feeldpment in the workplace. In
Paul Hager & Geof Hawke, Sydney (a cura 8iydies in Continuing Education, 4th Internatio@ainference
on Researching Work and Learnj@@VAL Research, UTSSydney, AustralialSBN: 192054970

Battistelli, A., Belld, B, & Giampietro, M. (2005). Person and organizatmnthe individual competence’s
representation. In Paul Hager & Geof Hawke, Sydfeeycura di),Studies in Continuing Education, 4th
International Conference on Researching Work andrhieg, OVAL Research, UTSSydney, Australia.
ISBN: 192054970

Battistelli, A., Mariani, M., &Bello, B. (2006). Normative Commitment to the Organizati®npport and Self
Competence. InMinati, G., Pessa, E., Abram, M. (Eds3ystemics of Emergence. Research and
Developments15-526 Springer New York. ISBN: 978-0-387-28899-4 (Print) 978-0-387-28898-Qrfline)
Belld, B. (2008). L'analisi dei bisogni di formazione deigsetari della Regione Sardegna: una ricerca
esplorativaOpen archive istituzionale: SSPAL.Doc, collezicstadi e ricerche.



6. Loi, M., & Belld, B. (2010). Gli atteggiamenti degli imprenditori suiElusione lavorativa dei disabili: quadro
teorico e obiettivi della ricerca. In Mattana, \Zinserimento lavorativo dei disabili: il progetttOcchio allo
svantaggio!”. Problemi e nuove prospettive nel Me@lampidano POR Sardegna 2007-2013 — Asse Il —
Inclusione sociale — Attivita g. 3.2.

7. Belld, B, & Loi, M. (2010). Gli atteggiamenti degli imprendit sull'inclusione lavorativa dei disabili:
risultati di una ricerca nel Medio Campidano. Intddaa, V.,L'inserimento lavorativo dei disabili: il progetto
“Occhio allo svantaggio!”. Problemi e nuove prospeé nel Medio Campidand®OR Sardegna 2007-2013 —
Asse Il — Inclusione sociale — Attivita g. 3.2.

8. Bello, B. (2011). Le role du mentorat dans le procesgusocialisation organisationnelle des employé#.in
M. Vonthron, S. Pohl et P. Desrumaux (a cura Biéveloppement des identités, des compétences et des
pratiques professionnelle$91-200. Paris : L'HarmattanSBN: 978-2-296-55574-7

9. Spano, A, &Bello, B. (2011). The Impact of Using an ERP System on Qegdional Processes and
Individual Employees, in D'Atri A., Ferrara M., Qge J.F., Spagnoletti P. (a cura dipformation
Technology and Innovation Trends in Organizatid®gringer]SBN: 978-3-7908-2631-9

10. Spano, A. &Belld, B. (2011). Analisi dellimpatto dell'introduzione din sistema ERP sui processi
organizzativi e sul comportamento lavorativo dekpeale della Regione Sardegna, in Minerva T., Zzald..

(a cura di),Connessi! Scenari di Innovazione nella Formazioneela ComunicazioneEds. Ledizioni
LediPublishingISBN: 9788895994765

11. Bello, B. (2011). Value creation in ltalian Regions througtrenewed managers’ performance evaluation
system,XVI Convegno Annuale AIDEA giovani, La creazionevalore: aspetti critici e problematiche di
misuraziongCagliari 18-19 Novembre 2011; codi&BN: 978 88 906627 06

12. Lixi, M., Castoni, A. & Bello, B. (2011). L'analisi di processo nella pubblica amistiazione: il caso del
sistema bibliotecario dell'Universita degli Studi @agliari, XVI Convegno Annuale AIDEA giovani, La
creazione di valore: aspetti critici e problematichli misuraziongCagliari 18-19 Novembre 2011; codice
ISBN: 978 88 906627 06

13. Spano, A, &Belld, B. (2012). Managerial and Organizational Impact ofPERystems in Public Sector
Organizations. A Case Study, in De Marco M., Te®niAlbano V., Za S. (a cura dipformation Systems:
Crossroads for Organization, Management, Accounéing EngeneeringSpringer;ISBN: 978-3-7908-2788-
0.

14. Spano, A, &Bello, B. (2012), The impact of using an ERP system on ozg#ional processes and individual
working behaviour in the public sector. A case giud Management Public Durable: dialogue autoutade
Méditerranée», a cura di, Céline DU BOYS, RobertJBBIET e Bruno TIBERGHIEN. Bruylant. ISBN-10:
2802739840; ISBN — 13: 9782802739845.

Articoli su rivista

15. Battistelli, A., & Belld, B. (2003). Il mentoring per I'apprendimento nelle amgzazioni Risorsa Uomo:
Rivista di Psicologia del Lavoro e del’Organizzazé Vol. 1X, n. 1, 95-109ISSN: 1128-0689

16. Belld, B. (2005). E-mentoring nelle organizzazio@iPAV, QUADERNI, Quadrimestrale di psicologia e
antropologia culturale, sezione monografica, “Forreda rete: ricerche di psicologia per la formazmm
distanzan. 12/13, 239-258SSN: 1721-7199

17. Bello, B. (2010). L'analisi dei bisogni di formazione perdtuisizione/sviluppo di competenze professionali
dei Segretari comunali e provinciali della Regidd&degnaFormazione e Cambiamento — webmagazine
sulla formaziongAnno X, n. 58, febbraio/marzo 2010.

18. Bello, B. (2011). La valutazione dei dirigenti nelle azienggbbliche: una ricerca nelle regioni italiane,
Formazione e Cambiamento — webmagazine sulla faomazAnno Xl, n. 65, maggio/giugno 2011.

19. Belld, B. (2011). Il ruolo del mentoring nel processo di atizzazione organizzativa dei neoassunti,
Formazione e Cambiamento — webmagazine sulla faomgzAnno Xl, n. 68, novembre/dicembre 2011.

20. Sorrentino, M., Spano, ABelld, B. (2011). Evaluating Local Partnership Incentive i®le$: a Realist
Approach,International Journal of Electronic Government Rasdh, 7(4), 19-34SSN: 1548-3886

21. Mattana, Loi &Belldo (2011). L'inclusione lavorativa dei disabili: Urstudio esplorativo nella provincia del
Medio CampidanoGiornale di PsicologiaVol. 5, n. 1-2, febbraio-giugno, PSICOTECNICA #dni Milano.
ISSN onpaper: 1971-9558; ISSN online: 1971-9450

Atti di congresso o conferenza

22. Battistelli, A., & Bello, B. (2003). The mentor’s role in real/virtual commigst for learning.Proceedings
Book 1ll, Theme 5: Learning Communities, “Reseanghiwork and Learning”,University of Tampere
(Finland),RWL, 1-11.

23. Bello, B, Loi, M., & Battistelli, A. (2005). Les attenteses résultats et la motivation a la formation, in
Battistelli, A., Depolo, M., Fraccaroli, F. (a cudd). La qualité de la vie au travail dans les années®00
Actes du 13”éme Congrés de Psychologie du Travailes Organisation de Langue Francaise. CD-rom.
Bologna : CLUEB, 13-23SBN: 88-491-2494-5



24. Giampietro, M Belld, B., & Battistelli, A. (2005). Motivation, attentes sleésultats e projet professionnel dans
la formation, in Battistelli, A., Depolo, M., Fraa®li, F. (a cura di)La qualité de la vie au travail dans les
années 2000Actes du 13"éme Congrés de Psychologie du Travales Organisation de Langue Francaise.
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Comunicazioni a convegni nazionali e internazionali

Bello, B., The Mentoring Relationship and its Functipm®municazione orale per @ith Alpe Adria Conference of
Psychology3-5 Ottobre 2002, Universita degli Studi di TgriRovereto (con Battistelli, A.).

Bello, B., Il mentoring fra pari e la figura del coordinatoreella comunita Di@pasqnposter per ilConvegno
Nazionale Apprendere nelle organizzazioni: stragegper lo sviluppo di competenze individuali e
dell'organizzaziongl8 e 19 Ottobre 2002, Cagliari (con Battisteli).

Bello, B., The negative aspects in the relationship of Mentgrtomunicazione orale perlllth European Congress on
Work and Organizational Psychologi4-17 Maggio 2003, Lisbona, Portogallo (con Bétli, A.).

Belld, B., The mentor’s role in reallvirtual communities faalning, comunicazione orale per 8rd International
Conference on Researching Work and Learnin Bnnial Conference25-27 Luglio 2003, Tampere, Finland
(con Battistelli, A.).

Belld, B., Les attentes des résultats et la motivation a fanédion, poster per iI13emeCongrés de psychologie du
travail et des organisation26-29 Agosto 2004, Bologna (con Loi, M. & Battitit A.).

Bello, B., Motivation, attentes des résultats e projet prafessel dans la formatianposter per iI13emeC0ngrés de
psychologie du travail et des organisatip86-29 Agosto 2004, Bologna (con Giampietro, MBéttistelli, A.).

Bello, B., Normative commitment to the organization, suppod aelf competenceomunicazione orale per Third
national Conference on systems sciee®,0Ottobre 2004, Trento (con Battistelli, A. & Neani, M.).

Belld, B., The organizational context on the representationndfvidual professional competence: an interpristat
mode] comunicazione orale perXlil European Congress of Work and OrganizationaydPelogy 12-15 Maggio
2005, Istanbul, Turchia (con Battistelli, A.).

Belld, B., Il contesto organizzativo e la rappresentaziondadebmpetenza professionale: un modello interpredat
poster per ilV incontro annuale del raggruppamento degli psigoldel lavoro e delle organizzazionil0-12
Giugno 2005, Torino (con Battistelli, A.).

Bello, B., The training need’s analysis as a basis to devetygmat workplace comunicazione orale per #th
International Conference on Researching Work andrhiag, 11-14 December 2005, Sydney, Australia (con
Battistelli, A.).

Bello, B., The personal and organizational variables on thdinidual competencecomunicazione orale per 4ith
International Conference on Researching Work andrhiag, 11-14 December 2005, Sydney, Australia (con
Battistelli, A. & Giampietro, M.).

Belld, B., Antecedents and consequences of newcomers’ Organiala Commitmentcomunicazione orale per il
Workshop on advances on organizational behaviortandan resource management reseafdi19 Maggio 2006,
Toulouse (con Battistelli, A.).

Belld, B.,L’évolution de I'engagement organisationnel darsn€ophyteposter per iIl4emeC0ngrés de psychologie
du travail et des organisationg-10 Luglio 2006, Hammamet, Tunisia (con Agus&Battistelli, A.).

Bello, B., Le rdle du support, de I'engagement et de la citogdé dans les entreprises sociafesster per ina®me
Congres de psychologie du travail et des orgarseti7-10 Luglio 2006, Hammamet, Tunisia (con Agus_&E.

Battistelli, A.).



Belld, B., Antecedents and consequents of Organizational Comentposter per iR6th International Congress of
Applied PsychologfiCAP 2006) dell'International Association of Apgdi Psychology (IAAP), 16-21 Luglio 2006,
Atene (con Battistelli, A.).

Belld, B., Development of Professional Competence: a longitidiesearch,comunicazione orale per @onferenza
sui modelli europei di Work Based Learning nellanfazione universitaria30 Novembre - 1 Dicembre 2006,
Firenze (con Battistelli, A.).

Bello, B., Mentoring’s role on the outcomes of the newcomemanizational socialization procesgoster per iI14th
European Congress on Work and Organizational Psipgyp 13-16 Maggio, 2009, Santiago de Compostela, Spain
(con Mattana, V. e Loi, M.).

Bello, B., Transfer of training: Is there any difference betwenterpersonal and cognitive trainingister per iI14th
European Congress on Work and Organizational Pspgfyp 13-16 Maggio, 2009, Santiago de Compostela, Spain
(con Loi, M. e Mattana, V.).

Belld, B., The influence of experience and virtuality on \attwork adjustment and perception of team effentigs in

virtual workers, poster per iI14th European Congress on Work and Organizational Pslpaly, 13-16 Maggio,
2009, Santiago de Compostela, Spain (con Mattana,[\di, M.).

Bello, B., L’apprendimento blended nelle comunita di pratitin’esperienza tra segretari comunaposter pewVI
Congresso Nazionale Societa Italiana di e-Learnib@r17-18 Settembre 2009, Salerno (con Liparie arofani,
C.).

Bello, B., The impact of using the SIBAR - ERP system onmab@rganizational and employeefimunicazione orale
per B3Regions workshop - Sardinian Workshop on PA tated Portals,8-9 Aprile 2010, Cagliari (con Spano,
A).

Belld, B., The impact of using an ERP system on organizatipnatesses and individual employees of an Italian
regional government organizatioepmunicazione orale perd® Conferenza annuale dell'International Research
Society for Public Management (IRSPVMH9 aprile 2010, Berna, Svizzera (con Spano, A.).

Belld, B., The impact of using an ERP system on organizatipnatesses and individual employees in an Italian
Regional Councjlcomunicazione orale pdhird Euro Mediterranean Public Management Dialog6e8 ottobre
2010, Tunisi (con Spano, A.).

Bello, B., The impact of using an ERP system on organizatipnatesses and individual employees of an Italian
regional government organizatiprtomunicazione orale pét® Conferenza annuale dell'ltalian Chapter of the
Association for Information Systems (ItAI§)Y Ottobre 2010, Napoli (con Spano, A.).

Bello, B., Analisi dell'impatto dell'introduzione di un sistenERP sui processi organizzativi e sul comportament
lavorativo del personale della Regione Sardegemmunicazione orale per VIII Congresso Nazionale Societa
Italiana di e-Learning 14-16 settembre 2011 Reggio Emilia (con Spanp, A.

Belld, B., The impact of using a ERP system on organizatipriatesses and indivdual working behaviour of ahata
regional government organizatioepmunicazione orale per5° Conferenza annuale dell'International Research
Society for Public Management (IRSPM})-13 aprile 2011, Dublino, Irlanda (con Spano, A.)

Belld, B., Management evaluation system in the ltalian Redidh#blic Sector,comunicazione orale per I&5°
Conferenza annuale dell'International Research 8iycifor Public Management (IRSPM)1-13 aprile 2011,
Dublino, Irlanda.

Bello, B., ERP systems in the public sector: managerial arghpizational implicationscomunicazione orale p&f
Conferenza annuale dell'ltalian Chapter of the Asgation for Information Systems (ItAIS);8 Ottobre 2011,
Roma (con Spano, A.).

Bello, B.,Le réle du mentorat dans le processus de sociaisairganisationnelle des employémster per ine=me

Congrés de psychologie du travail et des organiseti6-9 Luglio 2010, Lille, France.

Belld, B.,ERP systems in the public sector: managerial arghpizational implicationscomunicazione orale p&°
Conferenza annuale dell'ltalian Chapter of the Asation for Information Systems (ItAIS);8 Ottobre 2011,
Roma (con Spano, A.).

Belld, B., La valutazione dei dirigenti nelle aziende pubbdicluna ricerca nelle regioni italianeposter perXIV
Congresso dell’AlV. Evaluation e Valutazioni, Se#lizzazione, identitd multiple e istituzionalizzane delle
valutazioni, il contributo dell’AlyY14-15 Aprile 2011, Trento.

Bello, B., Valutazione dei rischi stress lavoro-correlato: urstudio qualitativo all'interno di una Pubblica
Amministrazioneposter peXIV Congresso dell’AlV. Evaluation e ValutaziongtiBrializzazione, identita multiple
e istituzionalizzazione delle valutazioni, il cabuto dell’AlV, 14-15 Aprile 2011, Trento (con Loi, M., Mattana,

e Meloni, F.).

Belld, B., Value creation in Italian Regions through a renewethnagers’ performance evaluation system
comunicazione orale petVI Convegno Annuale AIDEA giovatB-19 Novembre 2011, Cagliari.

Belld, B.,L’analisi di processo nella pubblica amministrazéonl caso del sistema bibliotecario dell’'Univesitiegli
Studi di Cagliarj comunicazione orale p&iVI Convegno Annuale AIDEA giovadiB-19 Novembre 2011, Cagliari
(con Lixi, M. e Castoni, A.).



Belld, B., | sistemi di valutazione dei dirigenti nelle Regidtaliane: aspetti psicologicicomunicazione orale per
Convegno “La riforma Brunetta: tra rigidita e fleibdita” , 18-19 Novembre 2011, Cagliari.

Belld, B.,I sistemi di valutazione dei dirigenti nelle Redittaliane a seguito del D. Lgs. n. 150/20@®municazione
orale perV Workshop Nazionale di Azienda Pubblica, Equitibaziendale ed equilibrio di sistema pubblico.
Teorie, politiche e strumenti operativi per un eie di amministrazioni pubbliche al servizio ddiaglini e di uno
sviluppo economico e sociale sostenibassari, 7-8 Giugno 2012.

Associazioni nazionali e internazionali
Socio junior A.Pro.Com (Associazione Progettistn@mitari Italiani).
Membro dell’European Association of Work and Orgational Psychology (EAWOP).

Membro della Societa Ital

iana di Psicologia dalaro e delle Organizzazioni (SIPLO).

Membro dell’Association Internationale de Psydgi du Travail de Langue Francaise (AIPTLF).
Membro dell’Associazione Italiana Valutazione YA\

Esperienze professionali

Tipologia di azienda o settor

Date
Committente

Tipo di impiego

Febbraio — Luglio 2012
Gap srl
e Societa di servimnfihdustria Meridionale
Consulenza

Mansioni/responsabilita  Analisi dei bisogni di famone delle aziende del settore metalmeccanicocids a

Confindustria al fine della predisposizione di piformativi da realizzarsi attraverso il
fondo interprofessionale Fondimpresa.

Da Novembre 2011

Ente Foreste della Sardegna

Azienda Pubblica

Consulenza

Supporto alla realizzazione del progetto finaliezalla definizione del sistema di
misurazione e valutazione (ai sensi del D.Lgs 2@bo¢ 2009, n.150) delle performance
individuali del personale dell’Ente Foreste dellad®gna.

Marzo 2010 — Dicembre 2010

Ente Foreste della Sardegna

Azienda Pubblica

Consulenza

Supporto alla realizzazione del progetto dal ditthnalisi della struttura organizzativa
dell’Ente Foreste in relazione alle finalita istitonali e del processo di definizione degli
obiettivi, della misurazione, del controllo e detautazione dei risultati.

Marzo 2012

Centro Unicafor — Universita di Cagliari

Azienda Pubblica

Consulenza

Componente Commissione di Valutazione — Corso Greeture — Imprenditore per
I'edilizia sostenibile.

da Febbraio 2012

Studio Associato Mattana Loi Bello

Studio Associato di Psicologi (Associazione traf@ssionisti)

Socio fondatore

Progettazione/attuazione progetti e ricerche, &miome, orientamento, bilancio di
competenze ecc.

da Novembre 2011

Provincia del Medio Campidano (VS)
Azienda Pubblica

Consulenza

Componente Nucleo di Valutazione.

Dicembre 2010 - Novembre 2011
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Camera di Commercio di Cagliari

Azienda Pubblica

Consulenza

Elaborazione e attuazione progetto OR&ST (Orgazimne e Stakeholder) suddiviso in 3
sotto progetti: a) analisi dei bisogni di formazor pianificazione degli interventi
formativi 2011; b) analisi del clima organizzatieola valutazione dello stress da lavoro
correlato (metodologia quali-quantitativa attraveta realizzazione di focus group e la
somministrazione delle schede di valutazione dstless lavoro correlato predisposte
dall'lSPESL); c) ridefinizione, a partire dalla este normativa, delle funzioni camerali e
quindi la delineazione partecipata della missiaieka vision.

Da Luglio 2010

Centro Unicafor — Universita di Cagliari

Azienda Pubblica

Consulenza

Referente per Orientamento e Bilancio di competgAzione 2) per Imprenditori per
I'edilizia sostenibile del Progetto GreenFutuRSE 2007/2013 - obiettivo 2 - asse
Occupabilita)

Luglio 2010

Tecnai consulenti associati srl

Societa a responsabilita limitata

Formazione

Percorso formativo dal titolo “La valutazione @eferformance: aspetti psicologici”,
rivolto ai Dirigenti ARGEA

Giugno 2009

Evolvere s.r.l.

Agenzia formativa

Consulenza

Attivita di orientamento e bilancio di competeqepedeutica alla selezione dei
partecipanti per corso da Operatore Socio Sanitada Tecnico qualificato per
I'animazione di comunita (durata:20 ore)

Da Maggio 2009

Associazione Res Psicologica

Associazione di promozione sociale

Socio fondatore/Presidente

Promozione e la diffusione del metodo scientified contesti organizzativi; progettazione
e realizzazione di interventi per il miglioramemtella qualita della vita, in particolare di
quella lavorativa (orientamento al lavoro, supenatméasi di transizione, ecc.)

Settembre 2007 - Dicembre 2007

Associazione |.R.E.N.E. (Iniziative, Ricerche, Edpnze per una nuova Europa)
Associazione no profit

Tirocinio

Attivita di progettazione in risposta a bandi ddiiione Europea e realizzazione di
progetti e ricerche.

Febbraio 2004 — Febbraio 2006

Pro.Ges.l S.r.l., via Mameli, 78, Verona

Societa di consulenza

Socio fondatore

Consulenza nellambito della gestione delle risonsmane, progettazione, ricerca,
selezione, formazione, orientamento ecc.

Giugno 2005

Associazione C.F.P. “San Luigi”

Centro di formazione professionale

Formazione

Corso di formazione dal titolo “Outplacement e@opagnamento al lavoro”, nell’'ambito

11



del progetto Regionale F.S.E., Obiettivo 3, Miskfg “Tecnico commerciale marketing-
vendite” (8 ore).

Maggio 2005

FICIAP Veneto

Federazione Italiana Centri Istruzione e Addesérato Professionale

Formazione

Corso di formazione dal titolo “Outplacement eampagnamento al lavoro”, nell’'ambito
del progetto Regionale F.S.E., Obiettivo 3, MisGfa “Master tutor on-line” (26 ore).

Maggio 2004

FICIAP Veneto

Federazione Italiana Centri Istruzione e Addestraim Professionale
Formazione

Corso di formazione dal titolo “Tutorship: funzimcompetenze” (40 ore).

30 Giugno 2003 — 2 Luglio 2003

Sudgest S.c.p.a, Cagliari

Societa Consortile senza fini di lucro, a suppadigle politiche di sviluppo locale
sostenibile

Selezione

Attivita di selezione per laureati al fine dell’amssione alla partecipazione ad un master
sulla “Desertificazione” (24 ore).

10 Dicembre 2002 - 15 Gennaio 2003

Istituto Professionale di Stato per I'IndustriBgtigianato "A. Meucci" di Cagliari.
Istruzione

Formazione

Corso di formazione dal titolo “Comunicazione efite” nellambito del corso IFTS
finalizzato allo sviluppo della figura professiomaldel “Tecnico superiore per la
Comunicazione e il multimedia” (90 ore).

22 Ottobre 2002 - 26 Novembre 2002

Istituto Professionale di Stato per I'IndustriBAgtigianato "A. Meucci" di Cagliari.
Istruzione

Formazione

Corso di formazione dal titolo “Comunicazione edite” nell’lambito del progetto “Donne
per le pari Opportunita” (14 ore).

24 Ottobre 2002 - 12 Dicembre 2002

Istituto Professionale di Stato per I'IndustriBAgtigianato "A. Meucci" di Cagliari.
Istruzione

Formazione

Corso di formazione dal titolo “La costruzione gebprio profilo personale come progetto
di vita” nell’'ambito del progetto “Donne per le p@&pportunita” (12 ore).

24 Settembre 2002 - 27 Settembre 2002

Istituto Professionale di Stato per I'IndustriBatigianato "A. Meucci" di Cagliari.
Istruzione

Selezione

Attivita di selezione per la partecipazione alswodi Istruzione e Formazione Tecnhica
Superiore (IFTS) rivolto a sviluppare la figura f@ssionale di “Tecnico superiore per la
comunicazione e il multimedia”.

8 Luglio 2002 - 12 Luglio 2002

Istituto Professionale di Stato per I'IndustriBAgtigianato "A. Meucci" di Cagliari
Istruzione

Formazione

Corso di formazione e orientamento dal titolo “@azione del proprio profilo personale e
professionale” per studenti delllstituto Professite di Stato per ['Industria e
I'Artigianato "A. Meucci" di Cagliari (30 ore).
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17 Maggio 2002 - 4 Giugno 2002

Istituto Professionale di Stato per I'IndustriBatigianato "A. Meucci" di Cagliari.
Istruzione

Formazione

Corso di formazione e orientamento dal titolo “@azione del proprio profilo personale e
professionale” per adulti prevalentemente disoctpa ore).

Ottobre 2001

Comune di Elmas - ISTAT

Servizi al cittadino/Istituto Nazionale di Staitist

Rilevatrice per censimento

Contratto di collaborazione con il Comune di Elncasrdinato dall'ISTAT per attivita di
rilevazione per il 14° Censimento della Popolazierdelle Abitazioni.

Conoscenze informatiche
Date | Settembre 2000 - Dicembre 2000

Istituto | Compugraph - Scuole di informatica pesienale, Cagliari

Materie / abilita professionali

Qualifica conseguit

Conoscenze linguistiche

Date
Istituto

Materie / abilita professiona
Qualifica conseguita

i
|

Word, Excel, DatabaPower Point, Internet
Conseguimento patente ECDU'pso del computer, riconosciuta a livello Europeo

Da Marzo 2011 a Giugno 2011
CLA (Centro linguistico Ateneo di Cagliari)

Lingua inglese lieeConsolidation C2 (SSE - 80 ore)
Attestato di frequenza e pifi

Da Ottobre 2010
CLA (Centro linguistico Ateneo di Cagliari)

Lingua inglese livello Consolidation C1 (SSE -@e)
Attestato di frequenza e profitto

Da Giugno 2010
CLA (Centro linguistico Ateneo di Cagliari)

Lingua spagnola livello B1 (SSE - 80 ore)
Attestato di frequenza e profitto

Febbraio 2010-Maggio 2010
CLA (Centro linguistico Ateneo di Cagliari)

Lingua inglese livello C1 (SSE - 80 ore)
Attestato di frequenza e profitto

Dicembre 2005

University of South Florida, Tampa, Florida.

Lingua inglese

Conseguimento del TOEFL (Test of English as a lgoréianguage) con punteggio finale
di 97/120 in modalita TOEFL iBT (Internet-based fireg)

Gennaio 2005 - Aprile 2005

Scuola Arci-Passepartout, Verona

Lingua francese livello elementare (36 ore)
Attestato di frequenza e profitto

Altre capacita e competenze

Uso del computer

Ottima competenza nell’'uso di software per elaborezdati statistici quali: SPSS, AMOS, LISREL, AAS.TI

13



Capacita e competenze relazionali

Buone capacita relazionali sviluppate durante lolggmento di prestazioni lavorative occasionali, lteera professionista,
come socia-fondatrice di una s.r.l. di consulerglacampo della psicologia del lavoro e delle orgaazioni e, attualmente,
come Presidente di una Associazione di promoziong&ke e come socio fondatore di uno Studio assmtia psicologi.

Buone capacita di ascolto, comunicative, persuaswiippate grazie ad attivita di gruppo sia in #&mldormativo che
professionale.

Capacita relazionali e comunicative in ambito nouliturale acquisite durante periodi di studio afiézo:

» esperienza di studio all'estero della durata diesinfda gennaio a maggio 2000) nell’ambito del ptimgSocrates-
Erasmus, presso la UNIVERSITY OF SUNDERLAND (Ingdita).

» esperienza di studio all'estero della durata diekinfda settembre a dicembre 2005) presso la UNBIER OF
SOUTH FLORIDA (USF) (Tampa, Florida) in qualita\disiting Researcher.

+ esperienza di studio all'estero della durata die3intda ottobre a dicembre 2006) alla UNED — UNNBHRAD
NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA (Madrid, Spagna).

Capacita e competenze organizzative

Spiccate capacita organizzative, programmazion@mfigazione lavori, rispetto dei termini per larclusione di progetti;
buone capacita di coordinamento e di progettazimidavori in relazione ai tempi e agli obiettigapacita di risoluzione di
problemi, fronteggiamento dello stress e gestiope abnflitti all'interno del gruppo di lavoro; smiato orientamento
all'obiettivo nella vita lavorativa ed extralavoiret.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personalsensi del D.Lgs. 196/03.

Elmas, 13-01-2014
Benedetta Belld
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