Progetto LES VIES

ANNEX E5 Descrizione dell’Azione

1) Analisi dei bisogni in relazione al gruppo targe t (inclusa analisi
territoriale)

2) Obiettivo specifico del progetto

L'obiettivo specifico del progetto, in coerenza con quanto detto in precedenza in relazione ai
bisogni del territorio di riferimento, si sostanzia nell'attivazione di meccanismi di supporto per le
imprese e i lavoratori finalizzati ad una transizione positiva verso I'economia verde. In coerenza
con guanto previsto dagli obiettivi del programma PARES, il Progetto intende attivare una formula
innovativa per la nostra regione di collaborazione fra i servizi pubblici per 'impiego e i soggetti
privati, le associazioni di categoria e datoriali, al fine di sperimentare un modello di networking, il
job centre, allinterno del quale possano sia le imprese che i lavoratori possano trovare risposte
specifiche e ad alto valore aggiunto in termini di qualita del servizio erogato. In sintesi, I'obiettivo
del progetto si puo riassumere nella maniera seguente:

“Promuovere la transizione del sistema delle imprese delle Province di Cagliari e del Medio
Campidano verso l'economia verde (in previsione della nuova programmazione 2014-2020)
attraverso la sperimentazione di un nuovo sistema di servizi per limpiego basato sulla
collaborazione attiva fra soggetti pubblici e privati (Job Centre), dove venga riassegnata nuova
centralita alle esigenze delle singole imprese e ai lavoratori, in particolare quelli a rischio di
esclusione dal mercato del lavoro (giovani/donne e disoccupati di lunga durata)”.

L'analisi effettuata ha permesso di evidenziare che, in una regione caratterizzata da una forte
disoccupazione giovanile e femminile e da una scarsa propensione delle imprese all'investimento,
il ruolo dell’ente pubblico territoriale e delle associazioni di categoria risulta essere il medesimo,
ovvero attivare funzioni di stimolo e di supporto affinché per specifiche esigenze di
collocamento/innovazione possano essere erogati servizi personalizzati basati sulla certificazione
delle competenze verdi e sul supporto alle imprese per avviare una reale transizione verso
'economia verde, anche grazie ad un migliore utilizzo delle risorse dei fondi strutturali 2014-20.
L’erogazione di questi servizi ad alto valore aggiunto in termini di qualita e specificita pud avvenire
solo attraverso la collaborazione fra mondi differenti (quello pubblico e quello privato), all'interno di
uno spazio dedicato (il Job Centre) che, al termine della sperimentazione, diventera un elemento
ad alto valore aggiunto suscettibile di essere replicato in tutto il territorio regionale. 1l Job Centre
rappresenta, sia per le imprese che per i lavoratori, un reale punto di convergenza delle specifiche
esigenze e un luogo dove si potranno sperimentare nuove formule di politiche attive per il lavoro.

3) Risultati attesi (con particolare riferimento ai servizi attivati dal
progetto — inserire la specifica sui partner ovvero chi fa che cosa)

Il progetto, elaborato sulla base della metodologia del Project Cycle Management e con l'ausilio
del Quadro logico, € strutturato in obiettivi, azioni e risultati, numerati e organizzati priorita e
cadenza temporale definita (la medesima cronologia riportata nel Gantt di cui all’allegato E6). Di
seguito si riporta la specifica delle singole azioni di progetto, alle quali sono collegati i relativi
risultati, analizzati sia in maniera descrittiva che in termini di indicatori/output, con I'evidenza dei
differenti partner coinvolti.



Azione A.1 Analisi territoriale e individuazione punti di forz a e debolezza del sistema
regionale e provinciale dei servizi per l'impiego e domanda di servizi per la transizione
verso la green economy

Risultato R1. Conoscenza delle modalita di erogazio ne dei servizi ai lavoratori e dei
fabbisogni delle imprese in transizione verso la gr een economy incrementata

Descrizione: 1l contesto della regione Sardegna e, in particolare, quello delle due province
interessate dalle azioni di progetto necessita di una conoscenza approfondita in relazione ai
fabbisogni sia della domanda che dell'offerta di lavoro green. Tale analisi rappresenta la
precondizione per l'attivazione del Job Centre dal momento che solo attraverso una conoscenza
specifica dei fabbisogni della domanda e dell'offerta & possibile impostare soluzioni adeguate ed
erogare servizi che pongano al centro le necessita dei due target di riferimento.

Indicatori di risultato/output

v n. 50 questionari per I'individuazione dei fabbisogni green per il panel di aziende individuate
dai partner, cosi suddivisi: 10 PMI, 10 imprese industriali, 10 imprese artigiane, 10
cooperative, 10 imprese agricole;

v n. 8 questionari distribuiti e compilati dai Centri Servizi per il Lavoro Provinciali (1 per ogni
provincia);

v n. 40 questionari inerenti i fabbisogni dei lavoratori (20 presso i CSL della Provincia di
Cagliari e 20 presso i CSL della Provincia del Medio Campidano)

v n. 1 Report di analisi sulle 8 province strutturato in due sezioni, una relativa alla domanda e
una all’'offerta di lavoro green

v n. 1 Analisi SWOT su base provinciale (con approfondimento su Cagliari e Medio
Campidano) e complessiva su base regionale

Partner coinvolti e ruoli

Provincia di Cagliari: Responsabile dell’azione, elaborazione, distribuzione (presso il Centri
Servizi per I'impiego) e analisi questionari, collaborazione alla redazione e diffusione del report di
analisi

Provincia del Medio Campidano: Partner dell'azione, supporto nell'elaborazione, distribuzione
(presso il Centri Servizi per I'impiego) e analisi questionari, collaborazione alla redazione e
diffusione del report di analisi

Agenzia Regionale per il lavoro: Partner dell'azione, supporto nell’elaborazione e analisi
guestionari, SWOT Analysis e collaborazione alla redazione e diffusione del report di analisi

Confindustria, Confapi, Confcooperative, Confartigi anato, Confederazione Italiana
Agricoltori:  Partners dell'azione, supporto nell'elaborazione, distribuzione (presso le aziende
associate) e analisi questionari, collaborazione alla redazione e diffusione del report di analisi

Co-mete: Partner dell’azione, supporto tecnico nell’analisi dei questionari e nell'elaborazione del
rapporto di analisi

Azione A.2 Attivita di benchmarking per verificare le migliori pratiche europee di
collaborazione pubblico/privato e per conoscere le modalita di supporto attivate per le
imprese in transizione verso la green economy

Risultato R.2 Conoscenza sulle migliori pratiche UE incrementata e diffusa presso gli
operatori pubblici dei servizi dell'impiego



Descrizione: La conoscenza del contesto comunitario rappresenta un arricchimento di estremo
valore per I'attivazione del Job Centre. Attraverso la conoscenza delle modalita di collaborazione
attivate in altri contesti e dei servizi erogati alle imprese, sara possibile attivare a livello locale un
servizio di elevata qualita e, soprattutto, di grande importanze al fine di supportare un mercato del
lavoro, quello sardo, caratterizzato da una grave crisi industriale e da una sostanziale incapacita
delle imprese di anticipare il cambiamento gia in atto presso altre regioni europee. In tal senso, la
conoscenza delle migliori pratiche comunitarie e la condivisione dei risultati dell’'analisi con i Centri
Servizi per I'lmpiego provinciali consentira non solo di tracciare una mappa dei fabbisogni e dei
servizi orientata al cambiamento, ma anche di attivare un Job Centre dove le esigenze delle
imprese possano essere positivamente esplicitate e supportate anche al fine di incrementare il
livello di occupazione e il migliore utilizzo delle risorse comunitarie 2014-2020.

Indicatori di risultato/output
v n. 1 Report di benchmarking sui servizi pubblici di support alla green economy
v n. 1 report specifico sui servizi alle imprese green con le migliori pratiche UE;

v n. 2 incontri partecipativi (Metaplan) con gli operatori CSL per condivisione rapporto e
elaborazione mappa dei fabbisogni;

v n. 1 mappa dei fabbisogni/servizi offerti dai CSL
Partner coinvolti e ruoli

Provincia di Cagliari: Partner dell’azione, supporto all’elaborazione delle interviste ai testimoni
privilegiati, partecipazione ai seminari partecipativi, collaborazione alla redazione e diffusione del
report di analisi e di benchmarking

Provincia del Medio Campidano: Responsabile dell’azione, supporto all’elaborazione delle
interviste ai testimoni privilegiati, organizzazione dei seminari partecipativi, collaborazione alla
redazione e diffusione del report di analisi e di benchmarking

Agenzia Regionale per il Lavoro:  Partner dell'azione, supporto all’elaborazione delle interviste ai
testimoni privilegiati, partecipazione ai seminari partecipativi, collaborazione alla redazione e
diffusione del report di analisi e di benchmarking

Cité des Meétiers Partner dell’'azione, elaborazione delle interviste ai testimoni privilegiati,
partecipazione ai seminari partecipativi, collaborazione alla redazione e diffusione del report di
analisi e di benchmarking

Co-mete: Partner dell’azione, supporto tecnico nell’elaborazione e validazione del rapporto di
analisi.

Azione A.3 Attivita di sperimentazione del modello Job Centre, con partnership
pubblico/privata

Risultato R.3 Job Centre attivato in collaborazione e condivisione con le associazioni di
categoria

Descrizione: 1l Job Centre sara attivo e operativo presso i locali del Centro Servizi per I'lmpiego
della Provincia di Cagliari. Lo stesso ricevera le aziende e i lavoratori 2 giorni alla settimana e
operera anche in back office per la risoluzione delle problematiche presentate dai lavoratori e dalle
aziende. Si prevede che il servizio possa contribuire positivamente al passaggio delle aziende
verso la green economy e a migliorare I'occupazione grazie alla certificazione delle competenze.
Si prevede altresi, quale effetto indiretto, anche la razionalizzazione degli strumenti di supporto



all'inserimento lavorativo gia esistenti e la loro canalizzazione verso le imprese in transizione verso
la green economy.

Indicatori di risultato/output

v n.1 Accordo di collaborazione fra PA e soggetti privati per I'attivazione del Job Centre
sottoscritto

v n. 1 modello di collaborazione per I'erogazione dei servizi green attuato
v n. 1 sportello operativo presso la Provincia di CA con la partecipazione del privato;

v n. 1 sportello operativo presso la Provincia del Medio Campidano con la partecipazione del
privato (a specificita agricoltura);

v n. 50 imprese assistite dal Job Centre sui servizi/opportunita green
v" n. XX certificazione competenze green realizzate sulla base del modello proposto
Partner coinvolti e ruoli

Provincia di Cagliari: Responsabile dell’azione, attivazione del Job Centre presso il Centro
Servizi per 'impiego di Cagliari, predisposizione dell’accordo e del modello di collaborazione

Provincia del Medio Campidano: Partner dell'azione, partecipazione al Job Centre in front e
back office, sottoscrizione dell’accordo e del modello.

Agenzia Regionale per il lavoro:  Partner dell'azione, sottoscrizione del modello, supporto tecnico
e scientifico durante tutta I'azione

Confindustria, Confapi, Confcooperative, Confartigi anato, Confederazione Italiana
Agricoltori:  Partners dell’azione, Partner dell’azione, partecipazione al Job Centre in front e back
office, sottoscrizione dell’accordo e del modello

Co-mete: Partner dell’azione, supporto per l'organizzazione delle attivita del Job Centre e
partecipazione alle attivita di certificazione delle competenze.

Azione A.4 Attivita di scambio (con i partner francesi) per il miglioramento dei servizi offerti
dal Job Centre

Risultato R.4 Modalita di erogazione dei servizi de | job centre migliorate e implementate

Descrizione: Lo scambio fra operatori di differenti realtd ha quale risultato non solo |l
miglioramento dei servizi erogati dal Job Centre ma anche la verifica del modello e la possibilita di
implementazione dello stesso. Un altro risultato, non gquantificabile, é la crescita delle competenze
e della “motivazione” degli operati dei CSL che prenderanno parte alle attivitd che, come effetto
indiretto, produce anche un miglioramento nell’attitudine al lavoro e della capacita degli operatori di
proporre e attuare soluzioni funzionali al miglioramento del servizio. La crescita delle competenze
della pubblica amministrazione deve essere sostenuta e stimolata e, in tale accezione, la
partecipazione attiva alle visite di studio rappresenta una modalita di grande valore.

Indicatori di risultato/output

v n. 1 visita di studio a Parigi per 6 operatori delle Province e trasferimento competenze ai
colleghi e ai partner privati che operano all'interno del Job Centre;

v n. 2 seminari tenuti dai partner francesi per I'implementazione del modello di Job Centre
attivato e per la crescita delle competenze degli operatori



Partner coinvolti e ruoli

Provincia di Cagliari:  Partner dell'azione, partecipazione alle visite di studio in Francia e
partecipazione ai seminari in Sardegna

Provincia del Medio Campidano: Partner dell’azione, partecipazione alle visite di studio in
Francia e organizzazione dei seminari in Sardegna

Agenzia Regionale per il Lavoro:  Partner dell'azione, partecipazione ai seminari in Sardegna

Cité des Métiers Responsabile dell’azione, organizzazione delle visite di studio e partecipazione
ai seminari in Sardegna

Confindustria, Confapi, Confcooperative, Confartigi anato, Confederazione Italiana
Agricoltori: Partecipazione ai seminari in Sardegna

Azione A.5 Disseminazione dei risultati e comunicaz ione

Risultato R.5 Modello del Job Centre validato e con diviso dal'’ARL e comunicato sul
territorio regionale alla popolazione, agli stakeho Ider

Descrizione: |l risultato principale dell’azione si sostanzia nella stipula di un protocollo di intesa fra
'ARL e gli altri partner del progetto che impegna la struttura regionale alla diffusione del modello
del Job Centre presso le altre province sarde. In tal modo la sperimentazione effettuata diviene
patrimonio di tutta la Regione e uno strumento operativo per massimizzare le opportunita di lavoro
e di inserimento lavorativo.

Con la realizzazione degli eventi e delle pagine web dedicate (allocate sui siti dei partner) in si
intende raggiungere il numero massimo di utenti attuali e futuri del Job Centre e informarli sulle
opportunita esistenti per lavoratori e imprese. In tal modo viene facilitata la partecipazione
consapevole di tutti i cittadini e agevolata I'elaborazione di soluzioni condivise. Sempre nel quadro
di una impostazione del lavoro che assicuri la massima informazione, & fondamentale una stretta
collaborazione con i mezzi di comunicazione (stampa, tv, radio, internet), in particolare locali e
regionali. Tali strumenti assicurano il raggiungimento di ampie fasce della popolazione e una
radicale diffusione delle informazioni, dei servizi offerti dal Job Centre e dei risultati ottenuti dal
Progetto

Indicatori di risultato/output
n. 1 protocollo di intesa finalizzato alla diffusione del modello presso le altre province sarde

n. 1 protocollo di intesa per 'acquisizione del modello e il suo inserimento nella programmazione
2014-2020;

n. 3 eventi (start-up, intermediate e final) di presentazione e diffusione risultati progetto;
Partner coinvolti e ruoli

Provincia di Cagliari: Partner dell’azione, partecipazione a tutti gli eventi di comunicazione e
diffusione, pubblicazione dei documenti sul sito internet istituzionale

Provincia del Medio Campidano: Partner dell’azione, partecipazione a tutti gli eventi di
comunicazione e diffusione, pubblicazione dei documenti sul sito internet istituzionale

Agenzia Regionale per il Lavoro Responsabile dell'azione, elaborazione del piano di
comunicazione e di diffusione dei risultati ottenuti presso le altre province sarde



CRENoOS : Partner dell’azione, partecipazione a tutti gli eventi di comunicazione e diffusione,
pubblicazione dei documenti sul sito internet istituzionale

Confindustria, Confapi, Confcooperative, Confartigi anato, Confederazione Italiana
Agricoltori:  Partners dell’azione, partecipazione a tutti gli eventi di comunicazione e diffusione,
pubblicazione dei documenti sul sito internet istituzionale

Co-mete: Partner dell'azione, partecipazione ai 3 eventi di comunicazione e diffusion

Cité des Metiers : Partner dell'azione, partecipazione ai 3 eventi di comunicazione e diffusione,
pubblicazione dei documenti sul sito internet istituzionale

Agence Solidarité... Partner dell’azione, partecipazione ai 3 eventi di comunicazione e diffusione,
pubblicazione dei documenti sul sito internet istituzionale

Azione A.6 Gestione, monitoraggio e rendicontazion e

R.6 Progetto gestito, monitorato, rendicontato e va  lutato
Descrizione: Rapporti partenariali gestiti e implementati
Indicatori di risultato/output

v n. 3 incontri del CdP del progetto;

v n. 3 rapporti di monitoraggio;

v n. 3 rendicontazioni del progetto

v n. 1 report di valutazione della politica attivata del Progetto
Partner coinvolti e ruoli

Provincia di Cagliari:  Responsabile dell’'azione, responsabile della gestione partenariale,
amministrativa e finanziaria del progetto, del monitoraggio in itinere e finale e della
rendicontazione del progetto

CO-Mete: Partner dell'azione, supporto al capofila nella gestione partenariale, amministrativa e
finanziaria del progetto, del monitoraggio in itinere e finale e della rendicontazione del progetto

Provincia del Medio Campidano: Partner dell'azione, fornisce al capofila tutti i dati necessari per
I'attuazione delle attivita di monitoraggio, rendicontazione e gestione del progetto

Agenzia Regionale per il Lavoro Partner dell’'azione, fornisce al capofila tutti i dati necessari per
I'attuazione delle attivita di monitoraggio, rendicontazione e gestione del progetto

CRENOS : Partner scientifico dell’azione, incaricato della valutazione della politica e del modello
attivato, collabora con il capofila per il miglioramento del modello

Confindustria, Confapi, Confcooperative, Confartigi anato, Confederazione Italiana
Agricoltori: Partners dell’azione, forniscono al capofila tutti i dati necessari per I'attuazione delle
attivitd di monitoraggio, rendicontazione e gestione del progetto

Cité des Metiers: Partner dell'azione, fornisce al capofila tutti i dati necessari per I'attuazione
delle attivita di monitoraggio, rendicontazione e gestione del progetto

Agence Solidarité... Partner dell’azione, fornisce al capofila tutti i dati necessari per 'attuazione
delle attivita di monitoraggio, rendicontazione e gestione del progetto



4) Piano dettagliato sulla comunicazione e diffusio ne dei risultati

5) Rilevanza del progetto proposto in relazione al bando e al COM
173

6) Valore aggiunto europeo del progetto proposto

PARI OPPORTUNITA’



