
ID Corso: 8376 
Titolo corso: Corso di specializzazione per manager e coordinatori di strutture e servizi socioassistenziali e 
socioeducativi 
Sedi: Decimomannu (Ca)- Sassari 

 
Obiettivi: Il corso consentirà agli operatori di gestire autonomamente servizi e strutture socioeducativi e 
socioassistenziali. Gli operatori impareranno a governare il bilancio delle strutture che dirigono,comunicando 
efficacemente i risultati di gestione al consiglio di amministrazione, impareranno a gestire il personale, curandone la 
crescita e lo sviluppo professionale, impareranno a promuovere la struttura nel territorio, relazionandosi con i diversi 
soggetti del territorio e curandone l'immagine. Gli operatori impareranno, inoltre, a gestire gli aspetti tecnici e 
metodologici utilizzati nelle loro organizzazioni. 
 
Moduli oggetto del corso (tot. 300 ore): 
Descrizione: Gestione economico finanziaria di strutture e servizi socioassistenziali e socio 
educativi.Normativa di riferimento. 
Contenuto:  
1. tipologie di strutture  
2. caratteristiche e utenza 
3.personale da utilizzare e struttura dei costi 
4.il bilancio di gestione e i dati necessari alla redazione del bilancio 
5.centri di costo 
6.la gestione dei flussi di cassa 
7.normative implicate nella gestione 
8.procedure amministrative periodiche e straordinarie 
Durata: Ore 40 
Modalità formativa: FORMAZIONE IN AULA 
Descrizione: Gestione del personale in strutture e servizi socioeducativi e sociosanitari 
Contenuto: 
 1.elementi di gestione della turnazione 
2.gestione del gruppo di lavoro e team building 
3.esercizio della leadership 
4.formazione del personale e gestione della progressione di carriera 
5.tecniche motivazionali 
6.tecniche biografiche e autobiografiche nella gestione dei gruppi di lavoro 
Durata: Ore 80 
Descrizione: Far crescere la struttura e il personale: funzioni avanzate di coordinamento delle strutture e dei 
servizi. 
Contenuto:  
1.il concetto di agenzia educativa e la sua relazione con il territorio 
2.setting pedagogico delle strutture e dei servizi 
3.coordinamento pedagogico straordinario 
4.la formazione dei formatori 
5.la supervisione del personale 
6.bisogni pedagogici del personale e loro soddisfazione 
7.l'indirizzo strategico della struttura e del servizio 
8.la mission della struttura e del servizio 
Durata: Ore 80 
Descrizione: Progettazione e valutazione nei servizi e nelle strutture. 
Contenuto:  
1.l'analisi dei fabbisogni dell'utenza 
2.le metodologie di progettazione ispetto ai diversi sistemi organizzativi 
4.la definizione degli obiettivi 
5.PEI e PAI 
6.individuazione di indicatori, standard e criteri di valutazione 
7.strategie valutative e tecnica valutativa 
8.sistemi e procedure di valutazione dei servizi 
Durata: Ore 40 
Descrizione: Modelli di eccellenza nella gestione di strutture e servizi socioassistenziali e socioeducative. 
Contenuto:  
1.analisi delle procedure concrete di erogazione del servizio di coordinamento e direzione 
2.analisi di bilanci e software di gestione amministrativa 
3.elaborazione di turnazioni e strumenti di gestione 
4.approfondimento tematico e culturale delle dimensioni metodologiche dei servizi 
Durata: Ore 60 


