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Introduzione al Programma

Il Laboratorio accoglie gli indirizzi concordati dagli Stati Membri della Unione Europea
e dagli opinion leader ed esperti dei diversi livelli della pubblica amministrazione nella V
Conferenza Interministeriale Informale sull'eGovernment, tenutasi a Malmo (Svezia) il 19 e
20 Novembre 2009. In quell'occasione, & stato ribadito il ruolo deferminante dei Comuni
nella trasformazione della PA. e nell’erogazione dei servizi digitali ai cittadini e alle impre-
se. Dalla disamina delle esperienze presentate, emerge un progressivo e profondo cam-
biamento dei rapporti fra cittadini e pubblica amministrazione in seguito alla rapida diffu-
sione dei ‘social network’ e dell'inferattivitd propria del ‘web 2.0".

Nel dibattito europeo si parla ormai dit ‘Government 2.0 e di Agenda Digitale Euro-
pea, cioé la nuova strategia 2010-2015 nell'ambito della Societd dell'Informazione che
la Commissione Europea sta mettendo a punto dopo la strategia di Lisbona e che mette
in risalio  forme di governo “open” che coinvolgano il cittadino nel governo della cosa
pubblica (il governo eleftronico inteso come ‘engagement’ dei cittadini).

Il workshop e suddiviso in due sessioni (mattina e pomeriggio):
| SESSIONE: PIANIFICARE IL GOVERNMENT 2.0

Il SESSIONE: PIATTAFORME DIGITALI, SERVIZI IN RETE E AUTENTICAZIONE DEI
CITTADINI
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Agenda di Lavoro

9:00 - 9:30 Welcome coffee e registrazione dei partecipanti
9:30 - 9:40 Metodologia di lavoro della giornata
9:40 - 9:55 Apre Matteo Renzi, Sindaco di Firenze

10:00 - 13:00 | SESSIONE: PIANIFICARE IL GOVERNMENT 2.0

10:00 - 10:30 Rapporto Ancitel “le ICT nei Comuni italiani”
Presenta Paolo Teti, Amministratore Delegato di Ancitel S.p.A.
Commentano:
- Rosa Di Palma, Dirigente del settore Organizzazione, Sviluppo Risorse Umane
e Innovazione del Comune di Barletta
- Claudio Forghieri, Direttore scientifico della rivista eGov

10:30 - 12:00 Brainstorming in tavoli di lavoro
12:00 - 13:00 Risultati della discussione e dibattito finale
13:00 - 14:15 Buffet lunch

14:15 - 17:45 Il SESSIONE: PIATTAFORME DIGITALI, SERVIZI IN RETE E
AUTENTICAZIONE DEGLI UTENTI

14:15-15:15 Infroduce Valentino Ditoma, Responsabile della Divisione IT di Ancitel S.p.A.
Intervengono:
- Reinhard Posch, Chief Information Officer of the Federal Chancellery of Austria
- Jim Dray, Science Adviser National Institute for Standards and Technology of USA

15:15-16:45 Brainstorming in tavoli di lavoro

16:45 - 17:45 Risultati della discussione e dibattito finale

17:45 - 18:00 Conclude Osvaldo Napoli, Presidente di Ancitel S.p.A.




